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InnovationInnovationdefineddefinedInnovationInnovationdefineddefined

(Nick Denofrio, NTNU, 2008)

Paradoksale spenningsforholdParadoksale spenningsforholdParadoksale spenningsforholdParadoksale spenningsforhold

Samarbeid ---------------------------------- Konkurranse

Delegering------------------------------------------KontrollDelegering------------------------------------------Kontroll

Individuelle -------------------------------------- Kollektive

Desentralisering -------------------------- Sentralisering

Fleksibilitet ------------------------------------- Effektivitet

Utforske --------------------------------------------- Utnytte

Lønnsomhet ------------------------------------------ CSRLønnsomhet ------------------------------------------ CSR

Contingency TheoryContingency TheoryContingency TheoryContingency Theory
Situasjonsbestemte teorierSituasjonsbestemte teorier
• Utforsket betingelsene (omgivelser) som fører 

valgene i forhold til paradoksale spenninger.  



Contingency Framework for Environmental Uncertainty and Contingency Framework for Environmental Uncertainty and 
Organizational ResponsesOrganizational ResponsesOrganizational ResponsesOrganizational Responses

Low Uncertainty Low to Moderate Uncertainty

Stable

Low Uncertainty Low to Moderate Uncertainty

• Mechanistic structure: 
formal, centralized
F d

Mechanistic structure: 
formal, centralized
M d t t

ENVIRONMENTAL

• Few departments
• No integrating roles
• Current operations orientation

• Many departments, some
boundary spanning

• Few integrating roles
• Some planning

CHANGE
Moderate to High Uncertainty High Uncertainty

• Organic structure, teamwork: • Organic structure, teamwork: 
participative decentralized

Unstable
participative, decentralized

• Few departments, much
boundary spanning

• Few integrating roles

participative, decentralized
• Many departments, 

differentiated,
extensive boundary spanning

• Many integrating roles

Simple Complex

• Planning orientation • Many integrating roles
• Extensive planning, forecasting

ENVIRONMENTAL COMPLEXITY
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(Daft, 2001)

ParadoksParadoksParadoksParadoks

• Paradoks studier har en alternativ tilnærming til slike 
spenningsforhold.

• Utforsker hvordan organisasjoner kan ta seg av 
konkurrerende krav samtidig.  g

• Ved å velge mellom motstridende behov kan man 
styrke kortsiktig gevinst.y g g

• Paradoks perspektivet hevder at langsiktig bærekraft 
kommer av vedvarende innsats i å møte mangfoldige o e a ed a e de sats å øte a g o d ge
og avvikende behov  

Ambidexterity: Ambidexterity: Balancing opposing pressuresBalancing opposing pressuresAmbidexterity: Ambidexterity: Balancing opposing pressuresBalancing opposing pressures
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TilnærmingerTilnærminger tiltil paradoksparadoksTilnærmingerTilnærminger tiltil paradoksparadoks

• 1. Akseptere. 

• 2 Spatial separasjon• 2. Spatial separasjon

• 3. Temporal separasjon

• 4. Syntese



InnovasjonInnovasjon: CSR : CSR møtermøter LønnsomhetLønnsomheto asjoo asjo CSCS øteøte ø so etø so et

http://www.businessweek.com/magazine/content/11_15/b4223025579541.htm


